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1. INTRODUCAO

Um dos instrumentos mais importantes de uma bédeespecializada € o estudo de
avaliagdo para verificar se 0s objetivos e as sata$es dos usuarios estdo sendo
supridas e atendidas (LANCASTER, 1996).

Conhecer os seus usuarios reais e potenciais ativitiade vital a toda biblioteca fisica

ou virtual que queira se manter atualizada e atibt

A avaliacéo de uma biblioteca deve ser entendidegoaam instrumento para determinar
a sua importancia (MIRANDA, 2007). Assim, uma BV&nbém deve atender as
necessidades dos usuarios, e sabemos que essssidegtes mudam constantemente,
sendo assim deve adequar-se a demanda, a revisgoublicacdes disponiblizadas,

seguindo critérios de importancia e o consensgaie dos envolvidos na avaliagcao.
Para Pasquarelli (1996, p.32):

O usuério é a principal razdo da existéncia dagdaties de formacéao e
manutencgao do acervo (aquisicéo por compra, dope&outa do material
bibliografico e multimeios), de preparo técnicoat®rvo (representacao
descritiva e tematica dos documentos e de refer§@atendimento ao

usuario).

Neste contexto, a BVS Saude Publica Brasil passaupoperiodo de avaliacdo das
necessidades informacionais e/ou demandas pordurigsuarios. Dessa forma, propde-
se a realizacao de um estudo de usuarios tendastaovgrande crescimento de fontes

de informacdo e publicacdes eletronicas espediEzao campo da saude.

O projeto consiste na aplicacédo do estudo de wsjadentificando assim, o perfil, as
necessidades informacionais e o grau de satistiygiosuarios com relacdo a atualizacéo
das publicacdes, como na analise dos dados e marsdn dessas informacgfes para
orientar a gestédo da qualidade da instancia BV8eRuablica Brasil como modelo para

as BVS da Fiocruz.

Para nortear os objetivos da proposta, pretendsbtes respostas para as seguintes
perguntas: Qual o perfil dos usuarios da BVS Sa@delica Brasil? Quais sdo as

necessidades informacionais no ensino, na assst@acpesquisa e na gestao? Qual € o



grau de satisfacdo do usuario em relacdo a atgabzdas publicacdes? Quais sédo as

demandas dos usuarios, em termos de publicac@ekitps e servicos oferecidos?

Espera-se que com a participacdo do usuario a BM®BleSPublica Brasil possa se
fortalecer como um ambiente onde todos possaatémso a informagéo desejada tanto
para o ensino, a pesquisa, a tomada de decisésistéacia, a gestdo, como também, nas

atividades de extensao.



2. OBJETIVOS

A identificacdo do perfil e demandas de informagad@omunidade de usuarios da BVS
Saude Publica é fundamental para o processo denafdo para acdo, o qual refletird na

avaliacdo. Assim, os objetivos deste projeto sao:
Objetivo geral:

Aplicar o estudo de usuarios para identificar elismao perfil, as necessidades
informacionais e o grau de satisfacdo dos usuéiissando a construcdo da gestdo da
qualidade da instancia BVS Saude Publica Brasilocoradelo para as BVS da Fiocruz.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar a necessidade dos estudos de usua@mos objeto do
planejamento e gestao da informacao;

2. Tracar o perfil dos usuarios, considerando o antbiele atuacdo (ensino,
pesquisa, assistencia, gestéo, etc.) e a habiaudtadso;

3. Detectar as necessidade de informacdo dos uswanograu de satisfacao
com relacdo a atualizacéo das publicacdes;

4. Determinar quais modelos tedricos podem ser aplgadra a compreensao
dos comportamentos de necessidade e uso desses gaipsuarios;

5. Desenvolver metodologia para avaliacdo de publesacque reflita as
necessidades dos usuarios;

6. Apontar os indicadores relevantes para a implaatda&gestao da qualidade.



3. METODOLOGIA E CRONOLOGIA
- Linha de acéo: Estudo de usuérios

Com relacédo ao caminho metodoldgico, optou-se poestudo exploratorio e utilizacéo
dos métodos qualitativos, inicia-se com uma revisiétiografica e aplicacdo de um
guestionario com perguntas abertas e fechadasaomstasuarios da BVS Saude Publica
Brasil, envolvendo os diferentes grupos de atonegoleidos (ensino, pesquisa,
assisténcia, gestao, etc.). A diversidade de insusglecionada justifica-se por eles terem

perfis e necessidade de informacdes diferenciadas.

As variaveis que serdo abordadas no questionasitugarao seguir o padrdo que vem
sendo adotado em pesquisas da area da Bibliote@@®o@iéncia da Informacédo, mais
especificamente, as que envolvam estudo de usua@mosibliotecas no ambito das

ciéncias da saude e serdo adaptadas aos proppstes pretende alcancar.

Quanto ao tratamento e analise dos dados, sdradéla ordenacéo e a classificacdo das
respostas pelas categorias de dados coletados; pecessidades informacionais e 0
grau de satisfac@o dos usuarios. A andlise dossdadl relacionar os dados obtidos e
com o objetivo do estudo pesquisa, o referenc@ide e demais fontes documentais

disponiveis no CTIC-Informacédo e Rede de Biblioseda Fiocruz.

O teste (piloto) terd como alvo uma amostra reptatiga de todos os diferentes grupos
de usuarios da BVS Saude Publica Brasil envolviddgetivando, assim, avaliar o

desempenho/funcionalidade do mesmo, detectar os tip resposta que sdo dadas e
identificar questdes que ndo conduzam a dados argles, para caso necessario,

reformular.

Apoés andlise das respostas obtidas, serdo feitagustes necessarios no questionario

final, a ser aplicado num quantitativo maior.

Em relacdo aos procedimentos éticos, por se todapesquisa que envolve seres
humanos, serdo observadas as recomendacdes dagdesnf 196/96, do Conselho

Nacional de Saulde, e o projeto de pesquisa seraetisl ao Comité de Etica em

Pesquisa, para validacdo, antes de ser aplicagoérteste.



Cronograma do Estudo de Usuarios

No.

ATIVIDADES

MESES

2 3 4 5 6 7

10

11

12

Aprofundamento da
reviséo de literatura

Visitas técnicas
elaboracéo de
estudos dirigidos a
grupos especificos
de usuérios

Elaboragé&o do
instrumento de
pesquisa

Teste (piloto)

Aplicacédo da
pesquisa (coleta de
dados) por cada
BVS Tematica

Tratamento e
andlise de dados

Elaboragéo de
relatério final do
estudo de usuarios

- Linha de acédo: A¢des para divulgagéo da BVS

Participacdo no SNBU de 2 membros da equipe gueir@alizar em em novembro de

2014 - estimativa de inscricdes, diarias e passaglen SNBU. Esta incluida a

participacdo do Ill Férum BVS Fiocruz e apoio nesnides de comités consultivos e

executivos das Bibliotecas Virtuais em Saude Taraatila Fiocruz.

O detalhamento das despesas esta na planilha exm ane




4. JUSTIFICATIVA

Mudancas na natureza e no suporte da informacétificia e técnica estdo afetando as
bibliotecas de modo geral. Estas mudancas definermavo contexto, dentro do qual

nossas bibliotecas tém que operar.

Dentro deste panorama, a busca pela excelénciees@m@io de produtos e servigos de
informacé&o nas bibliotecas fisicas ou virtuaiscampo da saude, sempre tem sido uma
preocupacéao dos profissionais da informagao. As BMSpretendem oferecer produtos
e servigcos de exceléncia, e dessa forma, satisfazegus usuarios, vém, ha muito, sendo
orientadas pela busca da eficacia e qualidade dengeenhos estabelecidos pelos

especialistas de gestao de bibliotecas.

Devido ao papel que desempenham no fluxo da infgeimaientifica e técnica, as
bibliotecas necessitam agilizar os processos dsrtrissao da informacao. Portanto, seus
acervos, produtos e servicos devem estar enquesdres necessidades reais de seus

usuarios.

Neste contexto, Shaughnessy (1987), aponta osgmiagequisitos para a qualidade de
um servico de informacao: o entendimento das niglagkess e expectativas dos usuarios

e a comunicabilidade.

Whitehall (1992), salienta a necessidade de adéquigs fontes a area de interesse dos
usuarios, a relevancia, a rapidez no acesso ernecimento da informacéo, a avaliacao

do usuario sobre o servigo e a facilidade de usasdovicos e produtos oferecidos.

Assim, notamos que a garantia da qualidade octrereés do estabelecimento de padrdes
como: identificacao dos problemas e estabelecinmgmtoetas a cumprir; tomar o usuario
como a meta principal, por meio do levantamentsudes expectativas e necessidades e

analise do servico de informacéo, estabelecendm@s#io, objetivos e servigos.

Diante desta realidade, o estudo de usuarios stittmem questao fundamental para a

gestédo da qualidade em produtos e servigos demafi#o.

O cenario de avaliacdo das necessidades infornmasiefou demandas por parte dos
usuarios da BVS Saude Publica Brasil indica, clarge que é imperiosa a aplicacao do
estudo de usuarios. Cabe destacar que o estucdmdeas deve ser visto como indicador
e aproveitado como tal; ndo apresentara a solug@ot@dos os problemas, mas indicara

caminhos a serem seguidos.



Acreditamos estar contribuindo, também, para n@sbsdos sobre estudos de usuarios
no segmento da saude, uma vez que todas as BV®daaztem o compromisso de
atender as necessidades e demandas de informagao.

O referencial tedrico desta pesquisa tem como dadentificacdo os principais tipos de
estudos de usuarios e necessidades informacigoaisto aos modelos tedricos, técnicas

de pesquisas e resultados esperados/obtidos.



5. RESULTADOS ESPERADOS

Com a realizacao do estudo, espera-se alcancarjetsvos inicialmente elaborados e

atingir as seguintes metas:

. Mapear o perfil, as necessidades informacionaisgeao de satisfacdo dos
usuarios com relacéo a atualizacao das publicatj§psniveis nas BVS’s da
Fiocruz;

. Desenvolver metodologia para avaliacdo de colecges reflita as
necessidades dos usuérios; e

. Tracar diretrizes para implantar a gestdo da qaadid

E, ainda, o fortalecimento da missdo das BVS der&m.
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6. INSTITUICOES E PESQUISADORES ENVOLVIDOS

A equipe de acompanhamento do projeto estd matadal na Biblioteca de Saude

Publica de modo a propiciar a efetiva integrac&sores envolvidos.

Estima-se uma dedicacdo média de 20% do tempalahio dedicado ao projeto

para cada membro da equipe.
Equipe:

* VANIA GUERRA - BVS SAUDE PUBLICA BRASIL — BIBLIOTE®\ DE
SAUDE PUBLICA (ICICT/FIOCRUZ) — Bibliotecaria e Espialista em
Informacéao Cientifica e Tecnolégica em Saude

« LEONARDO SIMONI FERREIRA — BVS SAUDE PUBLICA BRASIL-
BIBLIOTECA DE SAUDE PUBLICA (ICICT/FIOCRUZ) - Técmio em Salde
Publica

+ MARIA DE FATIMA M. MARTINS — REDE DE BIBLIOTECAS DA
FIOCRUZ — Mestre em Ciéncia da Informacgao

Apoio:

« ADRIANO DA SILVA — BVS VIOLENCIA EM SAUDE - Bibliotecario e
Mestrando em Informagé&o Cientifica e TecnologicaSamde.

« CRISTIANE ANDRADE - BVS EDUCAQAO PROFISSIONAL EM S2DE —
Pesquisadora do IMS/UERJ.

+ SANDRA INFURMA — BVS INTEGRALIDADE EM SAUDE - Biblotecaria

+ ROSENI PINHEIRO - BVS INTEGRALIDADE EM SAUDE — Pesigadora do
IMS/UERJ

« JOYCE MENDES ANDRADE SCHRAMM — BVS CARGA DE DOENCA
Pesquisadora da ENSP/Fiocruz
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