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INDICADORES / METRICAS

INDICADORES

« dados ou informagdes, preferencialmente numéricos, que representam um determinado
fendmeno e que séo utilizados para medir um processo ou seus resultados

* medida do comportamento do sistema em termos de atr  ibutos expressivos e perceptiveis

« deve ser entendido como um parametro, ou valor deri ~ vado de parametros, que aponta e fornece
informagdes sobre o estado de um fendbmeno

METRICAS

« 0 estudo dos aspectos quantitativos da construgéo e uso dos recursos de informagéo,
estruturas e tecnologias na web, a partir das abord  agens bibliométricas e infométricas
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INDICADORES / METRICAS

OBJETIVOS

- sdo utilizados para simplificar informag6es sobre f endmenos complexos e para tornar a
comunicagao acerca destes mais compreensivel e quan tificavel, podendo ser considerados
instrumentos de legitimacdo de desempenho e eficaci  a

- avaliar a qualidade

- fornecer informag6es que permitam a melhoria e ajus  tes dos servicos

BIREME:

O processo de avaliagéo dos portais e sites BVS con  tribui para o controle de qualidade dessas
instancias expressadas por sua operagéo na Web. Aa  valiagdo contribui também para identificar e
recomendar melhorias e ajustes necessarios relativ. 0s a governanga, organizagao, atualizacéo,
plataforma tecnolégica, design e navegabilidade.

n°3/n°8

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

BIREME

INDICADORES

- Comité Consultivo estabelecido e funcionando

- Plano de desenvolvimento

- Matriz de diviséo de responsabilidades

- Portal e fontes de informagao operando de modo atua  lizado
- Infraestrutura e recursos tecnolégicos

Desenvolvendo-se em trés dimensdes:
* biblioteconémica,
« tecnolégica e
« interagdo usuario-sistema

Indicadores para avaliagdo de bibliotecas virtuais/  digitais: identidade, atualizagao,

acessibilidade, arquitetura de informacgéo, servigos de informagao, colec¢des, contetdo,
desenho da interface, posicionamento, sistema de bu sca e recuperagao, usabilidade.

http://modelo.bvsalud.org/wp-content/uploads/DocBas eAvaliacao_pt_Final.docx
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BVS FIOCRUZ

PROPOSTA NOVOS INDICADORES + BIREME

» nimero de itens/registros inseridos em determinado periodo
» nuimero de visitas/acessos/consultas

» nimero de downloads, entre outros

(métricas utilizadas para produtos/servicos web)

» acgdes de divulgacédo

» perfis em midias sociais ativos

» producdo de material digital/impresso para
divulgagao

» apresentagOes/aulas expositivas

» participagdo em eventos nédo s6 da area de
informag&o/biblioteconomia, mas da area da BVS
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DESAFIOS

- definir conceitualmente os indicadores
- estabelecer metodologias para coleta e analise dos dados

- estabelecer relagdes, cruzamento de dados tipo:
> no. registros inseridos > divulgagdo =>no.dea cessos > no. de downloads

- implantar

- tornar instrumento de rotina para avaliagdo e apri  moramento dos servigos.
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